Allgemeine Vertragsbestimmungen

1. Ubergabe des Fahrzeuges und Kaufpreiszahlung

Die Firma ist verpflichtet, dem Kéaufer das Fahrzeug zu (ibergeben, und der
Kaufer istim Gegenzug verpflichtet, der Firma das Eintauschfahrzeug zu
(ibergeben und den Kaufpreis zu bezahlen. Das ubergebene
Eintauschfahrzeug wird unter Vorbehalt von Ziffer 7.2 mit dem Betrag des
Eintauschpreises an den Kaufpreis angerechnet. Die Firma bestimmt nach
Riicksprache mit dem Kaufer Ort und Zeitpunkt sowie Art und Weise der
Ubergabe des Fahrzeuges und des Eintauschfahrzeuges sowie der Zahlung
des Kaufpreises. Die Firma ist nicht verpflichtet, dem Kaufer das Fahrzeug
vor der Ubergabe des Eintauschfahrzeuges und der vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises zu (ibergeben.

2. Merkmale des Fahrzeuges

Das Fahrzeug istim Kaufvertrag beschrieben. Messwerte und Daten, die in
Prospekten und Listen aufgeflihrt werden, stellen blosse
Annéherungswerte dar.

3. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollsténdigen Bezahlung des geschuldeten Preises inklusive
allfalliger Verzugszinsen und Kosten bleiben das Fahrzeug und dessen
Zubehor Eigentum der Firma. Der Kaufer darf bis zur vollsténdigen
Bezahlung des Kaufpreises nicht Uber das Fahrzeug und dessen Zubehdr
verfiigen. Die Firma ist berechtigt, einen Eigentumsvorbehalti.S. von Art.
715 ZGB am Fahrzeug und dessen Zubehor im Eigentumsvorbehaltsregister
einzutragen.

4. Eintauschfahrzeug

Das Eintauschfahrzeug ist im Kaufvertrag beschrieben. Der Kaufer sichert
zu, dass an seinem Fahrzeug keine Anderungen an der Motorelektronik,
welche Leistung, Gerduschentwicklung oder Abgasverhalten des
Eintauschfahrzeuges beeinflussen (sogenanntes Chip-Tuning)
vorgenommen wurden. Der Kaufer sichert weiter zu, dass am
eingetauschten Fahrzeug keinerlei Anspriiche oder Eigentumsvorbehalte
von Drittpersonen bestehen.

5. Haftung fir Sachméngel

1. Fir Billigstoccasionen wird jede Gewéhrleistung wegbedungen,
insbesondere sind Minderung und Wandelung ausgeschlossen.

2. Besteht flir das Fahrzeug eine spezielle Garantieversicherung, so tritt
diese an die Stelle der Bestimmungen gemass Ziff. 5.3 und ersetzt diese.
3. Fir alle Gbrigen Fahrzeuge leistet die Firma Gewabhr flr deren
Fehlerfreiheitim Rahmen und Umfang einer allenfalls noch laufenden
Fabrikgarantie unter Ausschluss jeder weitergehenden
Sachgewihrleistung. Die Geltendmachung dieser Gewéhrleistung richtet
sich nach den Bestimmungen von Ziff. 5.3.1.-5.3.4. hiernach.

3.1 Anstelle von anderen Sachgewahrleistungsanspriichen hat der
Kéaufer gegentiber der Firma Anspruch auf Beseitigung von Fehlern
(Nachbesserung) gemass den nachfolgenden Klauseln:

a) Dieser Anspruch erstreckt sich auf die Reparatur oder
Auswechslung der fehlerhaften Teile und auf die Beseitigung
weiterer Schaden am Fahrzeug, soweit diese durch die fehlerhaften
Teile direkt verursacht worden sind. Bei der Nachbesserung
ersetzte Teile gehoren der Firma.

b) Der Kéufer hat Fehler unverziiglich nach deren Feststellung der
Firma anzuzeigen oder von dieser feststellen zu lassen. Er hat der
Firma das Fahrzeug auf Aufforderung hin zur Reparatur zu
tbergeben. Die Firma ist berechtigt, die Nachbesserung durch
einen Dritten vornehmen zu lassen, ohne dadurch von ihrer
Gewabhrleistungspflicht befreit zu werden.

c) Jede Gewabhrleistungspflicht entfallt, wenn das Fahrzeug
unsachgemass behandelt, gewartet, gepflegt, iberbeansprucht,
eigenmachtig veréandert oder umgebaut, oder wenn die
Betriebsanleitung nicht befolgt worden ist. Natlrlicher Verschleiss
schliesst die Gewahrleistungspflicht in jedem Falle aus.

3.2 Kann ein erheblicher Fehler trotz wiederholter Nachbesserung
nicht behoben werden, so ist der Kéufer berechtigt, eine Reduktion
des Kaufpreises oder die Riickgangigmachung des Vertrages zu
verlangen. Anspruch des Kéaufers auf Ersatzlieferung bestehtin
keinem Fall. Bei Rlickgéngigmachung des Vertrages sind die
gefahrenen km zu entschéadigen.

3.3 Nachbesserung verléngert die Gewahrleistungsfrist nicht.

4. Bei Verausserung des Fahrzeuges geht der Anspruch auf Gewabhrleistung
bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfrist soweit abtretbar auf den Erwerber
Uber. Des Weiteren werden alle weitergehenden Haftungsanspriiche -
unter Vorbehalt unabénderlicher Vorschriften — ausgeschlossen.

6. Verzug
1. Verzug der Firma
Die gesetzlichen Verzugsfolgen kénnen vom Kéufer bei Lieferverzug nach

erfolgter schriftlicher Mahnung sowie erst nach unbenltztem Ablauf einer
schriftlichen Nachfrist von 14 Tagen geltend gemacht werden.
Ausgeschlossen ist die Geltendmachung von Schaden, die nicht durch die
Firma verschuldet wurden (insbesondere Schéaden infolge
Lieferverzégerungen durch den Hersteller bzw. Importeur, Streik,
Naturereignisse, etc.).

2. Verzug des Kaufers

Befindet sich der Kaufer nach erfolgter schriftlicher Mahnung mit der
Ubernahme des Fahrzeuges in Verzug, hat die Firma schriftlich eine
Nachfrist von 14 Tagen anzusetzen. Nach deren unbeniitztem Ablauf kann
sie:

a) auf der Erflllung beharren und Schadenersatz verlangen oder

b) auf die nachtrégliche Leistung verzichten und 15% des Preises des
gekauften Fahrzeuges als Schadenersatz fordern, wobei die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens nicht
ausgeschlossen ist oder

c) vom Vertrag zuriicktreten, wobei die Firma vom Kaufer den Ersatz
des aus dem Dahinfallen des Vertrages erwachsenen Schadens
verlangen darf.

Die gleichen Rechte stehen der Firma zu, wenn der Kéufer nach erfolgter
schriftlicher Mahnung mit der Zahlung des Kaufpreises oder eines die
Hélfte Gibersteigenden Teils in Verzug geraten ist und die Firma ihm
erfolglos schriftlich eine Nachfrist von 14 Tagen angesetzt hat.

Macht die Firma von ihrem Riicktrittsrecht Gebrauch, nachdem das
Fahrzeug in Verkehr gesetzt wurde, ist der Schadenersatz wie folgt zu
berechnen: 15% des Kaufpreises fur die Entwertung des Fahrzeuges infolge
Inverkehrsetzung zuztiglich 1% des Preises fiir jeden vollendeten Monat ab
Annahme des Fahrzeuges sowie 15 Rappen pro gefahrenen km, sofern der
Kéufer nicht den Nachweis erbringt, dass der Schaden der Firma erheblich
geringer ist, resp. die Firma nicht beweist, dass ihr Schaden erheblich
grosser ist.

7. Gefahrtragung

1. Die Firma tragt die Gefahr fiir Untergang oder Wertverminderung des
gekauften Fahrzeuges bis zu dessen Ubergabe. Ist der Kéufer mit der
Annahme des gekauften Fahrzeuges in Verzug und ist die schriftlich
gesetzte Nachfrist unbenutzt abgelaufen, geht die Gefahr auf ihn tber.

2. Der Kéufer tragt die Gefahr fiir Untergang oder Wertverminderung des
Eintauschfahrzeuges bis zu dessen Ubergabe. Ist die Firma mit der
Annahme des gekauften Eintauschfahrzeuges in Verzug und ist die
schriftlich angesetzte Nachfrist unbenutzt abgelaufen, geht die Gefahr auf
sie tber.

8. Zustimmungsvorbehalt

Dieser Vertrag ist nur unter Vorbehalt der Zustimmung seitens der Direktion
oder Geschéaftsleitung der Firma verbindlich. Die Zustimmung gilt als
erfolgt, wenn die Direktion oder Geschéftsleitung dem Kéufer nicht binnen
5 Tagen schriftlich erklért, dass sie dieselbe verweigere. Im Falle der
Verweigerung hat der Kaufer gegentiber der Firma keinen Anspruch auf
Schadenersatz.

9. Riickgaberecht

Der Kaufer hat ein Riickgaberecht. Dieses kann innert 14 Tagen seit
Fahrzeuglbergabe schriftlich bei der Firma geltend gemacht werden. Fiir
gefahrene Kilometer seit Fahrzeuglibergabe werden folgende Abziige vom
Kaufpreis gemacht:

1-500 km: 1,3% vom Kaufpreis
501-1'000 km: 2,6% vom Kaufpreis 1'001-1'500 km: 3,9% vom
Kaufpreis.

Das Riickgaberecht ist ausgeschlossen, wenn mehr als 1'500 km seit
Fahrzeuglibergabe zurlickgelegt wurden.

Das Riickgaberecht steht unter dem Vorbehalt einer Eingangsprifung des
Fahrzeuges.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Dieser Vertrag untersteht schweizerischem materiellem Recht unter
Ausschluss der Regeln des internationalen Privatrechts und des Wiener
Kaufrechts. Handelt es sich beim vorliegenden Vertrag um einen
Konsumentenvertrag, so bestimmt sich das zustandige Gericht nach der
schweizerischen Zivilprozessordnung (ZPO). In den Gbrigen Féllen
vereinbaren die Parteien die Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte am
Sitz resp. Wohnsitz der Firma. Es ist der Firma freigestellt, stattdessen
auch die ordentlichen Gerichte am Sitz resp. Wohnsitz des Kaufers
anzurufen.
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INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ UBER UNSERE DATENVERARBEITUNG

Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir lhre Daten verarbeiten und
welche Anspriiche und Rechte Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.

Fiir die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle und Kontaktdaten

Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts:

Hofgarage + Carrosserie U. Berger AG

Hauptstrasse 4

8414 Buch am Irchel

E-Mail: info@hofgarage-berger.ch

1. ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGE, AUF DER WIR IHRE DATEN VERARBEITEN

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften (Details im Folgenden).
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
massgeblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Weitere
Einzelheiten oder Ergénzungen zu den Zwecken der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen, Formularen, einer Einwilligungserkldrung und/oder anderen lhnen
bereitgestellten Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung unserer Webseite oder unseren
Geschiftsbedingungen) entnehmen. Dariiber hinaus kann diese Datenschutzinformation von Zeit zu
Zeit aktualisiert werden, wie Sie unserer Webseite entnehmen konnen.

2.1 ZWECKE ZUR ERFULLUNG EINES VERTRAGES ODER VON VORVERTRAGLICHEN MASSNAHMEN
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfiihrung unserer Vertrége mit lhnen
und der Ausfiihrung lhrer Auftrége. Insbesondere dient die Verarbeitung damit — soweit anwendbar
—der Erbringung, der Herstellergarantie, der Neuwagenanschlussgarantie, des Hersteller-
/Importeur Services, der Pflege des Digitalen Service Nachweises, von Kulanzleistungen, von
Rabattaktionen fir Menschen mit eingeschrénkter Mobilitdt, von Unterstitzungen fir die
Fahrzeugfinanzierung etc. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt aber auch zur
Durchfithrung von Massnahmen und Tétigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit
Interessenten bei Probefahrtanfragen. Entsprechend lhren Auftragen und Wiinschen erbringen wir
die hierfiir notwendigen Dienstleistungen, Massnahmen und Tatigkeiten. Dazu gehéren im
Wesentlichen die vertragsb Komrr ion mit Ihnen, die Nachweisbarkeit von
Transaktionen, Auftrigen und sonstigen Vereinbarungen sowie zur Qualitatskontrolle durch
entsprechende Dokumentation, Reklamationen, Garantie- u. Kulanzverfahren, Massnahmen zur
Steuerung und Optimierung von Geschéftsprozessen sowie zur Erfiillung der allgemeinen
Sorgfaltspflichten, Steuerung und Kontrolle durch verbundene Unternehmen (z. B.
Muttergesellschaft); Erfiillung der Produktbeobachtungspflicht, Aufrechterhaltung der Produkt —
und Strassenverkehrssicherheit (z.B. durch Riickruf- und kostenlose Serviceaktionen) sowie
Produktentwicklung und -verbesserung, statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung,
Kostenerfassung und Controlling, Berichtswesen, interne und externe Kommunikation, Notfall-
Management, Abrechnung und steuerliche Bewertung betrieblicher Leistungen,
Risikomanagement, Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten; Gewihrleistung der IT-Sicherheit (u. a. System- bzw. Plausibilitétstests) und der
allgemeinen Sicherheit, u. a. Gebdude- und Anlagensicherheit, Sicherstellung und Wahrnehmung
des Hausrechts (z. B. durch Zutrittskontrollen); Gewéhrleistung der Integritat, Authentizitat und
Verfiigbarkeit der Daten, Verhinderung und Aufklérung von Straftaten; Kontrolle durch
Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (z. B. Revision).

2.2 ZWECKE IM RAHMEN EINES BERECHTIGTEN INTERESSES VON UNS ODER DRITTEN

Uber die eigentliche Erfiilllung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus verarbeiten wir lhre Daten
gegebenenfalls, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu
wabhren, insbesondere fiir Zwecke:

—der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben;

—der Einholung von Auskiinften sowie Datenaustausch mit Auskunfteien, soweit dies tiber unser
wirtschaftliches Risiko hinausgeht;

—der Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;- der Beantwortung von Fragen
und/oder Anfragen von Kunden und/ oder Interessenten fiir Dienstleistungen tber unser Call-
Center sowie die Bereitstellung solcher angeforderter Dienstleistungen (einschliesslich
Riickrufservice und Riickrufservice bei versiumten Anrufen);

— der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und
Prozessen;

- der Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen einer Due Diligence bei
Unternehmensverkaufsverhandlungen;

~ zum Abgleich mit schweizerischen, européischen und internationalen Antiterrorlisten, soweit
{iber die gesetzlichen Verpflichtungen hinausgehend;

—der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der Recherche éffentlich zugénglicher
Daten;

— statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse;

—des Benchmarkings;

— der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die
nicht unmittelbar dem Vertragsverhaltnis zuzuordnen sind;

— der eingeschrinkten Speicherung der Daten, wenn eine Léschung wegen der besonderen Art der
Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismassig hohem Aufwand maglich ist;

— der Entwicklung von Scoring-Systemen oder automatisierten Entscheidungsprozessen;

—der Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, soweit nicht ausschliesslich zur Erfiillung
gesetzlicher Vorgaben;

— der Geb&ude- und Anlagensicherheit (z. B. durch Zutrittskontrollen und Videotiberwachung),
soweit liber die allgemeinen Sorgfaltspflichten hinausgehend;

- interner und externer Untersuchungen, Sicherheitsiiberpriiffungen;

—des evtl. Mithdrens oder Aufzeichnens von Telefongespriachen zur Qualitétskontrolle und zu
Schulungszwecken;

—des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtlicher oder behérdlicher
Natur;

—der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende Massnahmen wie
auch durch Videoiiberwachungen zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter sowie zur Sicherung
von Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung.

2.3 ZWECKE IM RAHMEN IHRER EINWILLIGUNG

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung lhrer E-
Mail-Adresse fiir Marketingzwecke) kann auch aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgen. In der Regel
kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Uber die Zwecke und iiber die Konsequenzen eines
Widerrufs oder der Nichterteilung einer Einwilligung werden Sie gesondert im entsprechenden Text
der Einwilligung informiert. Grundsétzlich gilt, dass der Widerruf einer Einwilligung erst fir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und
bleiben rechtmissig.

2.4 ZWECKE ZUR ERFULLUNG GESETZLICHER VORGABEN ODER IM OFFENTLICHEN INTERESSE
Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl
rechtlicher Verpflichtungen. Primér sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und
Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behérdliche Vorgaben. Zu den

Zwecken der Verarbeitung gehéren ggf. die Identitéts- und Alterspriifung, Betrugs- und
Geldwischeprévention, die Verhinderung, Bekdmpfung und Aufklérung der
Terrorismusfinanzierung und vermogensgefihrdender Straftaten, Abgleiche mit schweizerischen,
européischen und internationalen Antiterrorlisten, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der
Datensicherheit sowie der Priifung durch Steuer- und andere Behérden. Dariiber hinaus kann die
Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen Massnahmen
zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche
erforderlich werden.

3. DIE VON UNS VERARBEITETEN DATENKATEGORIEN, SOWEIT WIR DATEN NICHT UNMITTELBAR
VON IHNEN ERHALTEN, UND DEREN HERKUNFT

Soweit dies fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir die von
unserem autorisierten Netzwerk sowie von anderen Unternehmen (z.B. Versicherungen, Leasing-
und Finanzierungsgeber) oder sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien, Adressverlage) zuldssigerweise
erhaltene personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugénglichen Quellen (wie z.B. Telefonverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister,
Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Presse, Internet und andere Medien)
zuldssigerweise entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten diirfen.

Rel te personenb e Datenk ien kénnen insbesondere sein:

— Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehérigkeit, Familienstand,
Beruf/Branche, Ansprechpartner, Fahrer und vergleichbare Daten)

— Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)

— Leasinggeber und ~nehmer

— Adressdaten (Meldedaten und vergleichbare Daten)

— Angaben zu Personalausweis und Fithrerschein

— Kundenhistorie (Kontakt- und Reklamationshistorie)

—Technische Fahrzeugdaten einschliesslich Diagnosedaten

— Wartungs- und Reparaturinformationen

— Zahlungs-/Deckungsbestétigung bei Bank- und Kreditkarten

— Informationen {iber Ihre finanzielle Situation (Bonitétsdaten inklusive Scoring, also Daten zur
Beurteilung des wirtschaftlichen Risikos)

— Daten iiber Ihre Nutzung der von uns angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs
unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten/Links von uns bzw. Eintrége und
vergleichbare Daten)

—Videodaten

4. EMPFANGER ODER KATEGORIEN VON EMPFANGERN IHRER DATEN

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten lhre
Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der
Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses benétigen. Eine Weitergabe lhrer
Daten an externe Stellen erfolgt ausschliesslich

—im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;

—zu Zwecken der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder
Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im dffentlichen Interesse liegt
(vgl. Ziffer 2.4);

— soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter
oder Funktionsiibernehmer verarbeiten (z. B. Dienstleistern fiir den Service des Herstellers oder
Importeurs, die Neuwagenanschlussgarantie, sowie den Leasing- und Finanzierungsgebern, externe
Rechenzentren, Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung,
Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening fiir Anti-
Geldwische-Zwecke, Datenvalidierung bzw. -plausibilitdtspriifung, Datenvernichtung,
Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Research,
Risikocontrolling, Abrechnung, Telefonie, Webseitenmanagement,
Wirtschaftspriifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Druckereien oder Unternehmen fiir
Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik);

—aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des Dritten fir im
Rahmen der unter Ziffer 2.2 genannten Zwecke (z. B. an Behérden, Auskunfteien, Inkasso,
Rechtsanwilte, Gerichte, Gutachter, konzernangehérige Unternehmen und Gremien und
Kontrollinstanzen);

- wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

Wir werden Ihre Daten dariiber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen Ihre Daten dort den gleichen
Sicherheitsstandards wie bei uns. In den iibrigen Féllen diirfen die Empfanger die Daten nur fir die
Zwecke nutzen, fir die sie ihnen Ubermittelt wurden.

5. DAUER DER SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schliesst
auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhiltnis) und die Abwicklung eines
Vertrages mit ein.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich u. a. aus dem Obligationenrecht und Steuergesetzen ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel bis zehn Jahre liber das Ende der
Geschiftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhiltnisses hinaus.

Ferner konnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine lingere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie
2.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Eine
lingere Aufbewahrungsdauer ergibt sich auch durch unsere Verpflichtung zur Produktbeobachtung
und in diesem Zusammenhang mit Riickrufaktion oder Servicekampagnen, die an das Lebensende
des Fahrzeuges gekniipft sind.

Sind die Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr
erforderlich, werden diese regelméssig geldscht, es sei denn, deren — befristete —
Weiterverarbeitung ist zur Erfiillung der unter Ziffer 2.2 aufgefilhrten Zwecke aus einem
iberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich. Ein solches iiberwiegendes berechtigtes
Interesse liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Léschung wegen der besonderen Art der Speicherung
nicht oder nur mit unverhéltnisméssig hohem Aufwand méglich ist und eine Verarbeitung zu
anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische Massnahmen ausgeschlossen
ist.

6. VERARBEITUNG IHRER DATEN IN EINEM DRITTLAND ODER DURCH EINE INTERNATIONALE
ORGANISATION

Eine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten ausserhalb der Européischen Union (EU) bzw. des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte Drittlénder) erfolgt dann, wenn es zur
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Ausfiihrung eines Auftrages/Vertrags von bzw. mit Ihnen erforderlich sein sollte, es gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen eines berechtigten
Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

Dabei kann die Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit der
Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit fur das
betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission iiber ein dort vorliegendes angemessenes
Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewéhrleisten wir nach den EU-Datenschutzvorgaben durch
entsprechende Vertrége, dass ihre Rechte und Freiheiten angemessen geschitzt und garantiert
werden. Entsprechende Detailinformationen stellen wir Ihnen auf Anfrage zur Verfiigung.
Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien und zu der Moglichkeit, eine Kopie
von Ihnen zu erhalten, kénnen auf Anfrage beim betrieblichen Datenschutzbeauftragten
angefordert werden.

7. ERHEBUNG UND VERARBEITUNG VON DATEN IM FAHRZEUG

Vom Fahrer selbst abgespeicherte Daten

Alle Daten, die im Fahrzeug vom Fahrer selbst abgespeichert werden kénnen, wie z.8.
Telefonbuchkontakte, Navigationsziele oder Favoriten, kénnen in der Regel auch wieder
eigenhindig geldscht werden.

Datenverarbeitung im Fahrzeug

In Ihrem Fahrzeug sind elektronische Steuergeréte verbaut. Steuergeréte verarbeiten Daten, die sie
zum Beispiel von Fahrzeug-Sensoren empfangen, selbst generieren oder untereinander
austauschen. Einige Steuergerite sind fiir das sichere Funktionieren lhres Fahrzeugs erforderlich,
weitere unterstiitzen Sie beim Fahren (Fahrerassistenzsysteme), andere erméglichen Komfort- oder
Infotainment-Funktionen.

Im Folgenden erhalten Sie allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung im Fahrzeug.
Zusitzliche Informationen, welche konkreten Daten zu welchem Zweck in lhrem Fahrzeug erhoben,
gespeichert und an Dritte (ibermittelt werden, finden Sie unter dem Stichwort Datenschutz im
unmittelbaren Zusammenhang mit den Hinweisen zu den betroffenen Funktionsmerkmalen in der
jeweiligen Betriebsanleitung. Diese sind auch online und je nach Ausstattung digital im Fahrzeug
verfugbar.

Personenbezug

Jedes Fahrzeug ist mit einer eindeutigen Fahrgestellnummer gekennzeichnet. Diese
Fahrzeugidentifizierungsnummer ist auf den gegenwirtigen und ehemaligen Halter des Fahrzeugs
riickfiihrbar. Es gibt auch weitere Moglichkeiten, aus dem Fahrzeug erhobene Daten auf den Halter
oder Fahrer zuriickzufiihren, z.B. iber die Nummer des Kontrollschildes.

Die von Steuergeriten generierten oder verarbeiteten Daten konnen daher personenbezogen sein
oder unter bestimmten Voraussetzungen personenbezogen werden. Je nachdem, welche
Fahrzeugdaten vorliegen, sind gegebenenfalls Riickschliisse z.B. auf Ihr Fahrverhalten, Ihren
Standort oder lhre Fahrtroute bzw. auf das Nutzungsverhalten moglich.

Ihre Rechte im Hinblick auf Datenschutz

Gemiss geltendem Datenschutzrecht haben Sie bestimmte Rechte gegeniiber solchen
Unternehmen, die Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Danach steht lhnen ein unentgeltlicher und umfassender Auskunftsanspruch gegeniiber dem
Hersteller sowie Dritten (z.B. beauftragte Pannendienste oder Werkstétten, Anbieter von Online-
Diensten im Fahrzeug) zu, sofern diese personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert haben.
Dabei diirfen Sie Auskunft dariiber verlangen, welche Daten zu Ihrer Person zu welchem Zweck
gespeichert sind und woher die Daten stammen. lhr Auskunftsanspruch umfasst auch die
Ubermittlung der Daten an andere Stellen.

Daten, die nur lokal im Fahrzeug gespeichert sind, kénnen Sie mit fachkundiger Unterstiitzung z.B.
in einer Werkstatt gegebenenfalls gegen ein Entgelt auslesen lassen.

Gesetzliche Anforderungen zur Offenlegung von Daten

Soweit gesetzliche Vorschriften bestehen, sind Hersteller grundsétzlich dazu verpflichtet, auf
Anforderungen von staatlichen Stellen im erforderlichen Umfang beim Hersteller gespeicherte
Daten im Einzelfall herauszugeben (z.B. bei der Aufkldrung einer Straftat).

Staatliche Stellen sind im Rahmen des geltenden Rechts auch dazu befugt, im Einzelfall selbst Daten
aus Fahrzeugen auszulesen. So kdnnen etwa aus dem Airbag-Steuergerét im Falle eines Unfalls
Informationen ausgelesen werden, die helfen kénnen, diesen aufzukldren.

Betriebsdaten im Fahrzeug

Zum Betrieb des Fahrzeuges verarbeiten Steuergerdte Daten.

Dazu gehéren zum Beispiel:

- Fahrzeugstatus-Informationen (z.B. Geschwindigkeit, Bewegungsverzogerung,
Querbeschleunigung, Radumdrehungszahl, Anzeige geschlossener Sicherheitsgurte),

- Umgebungszustande (z.B. Temperatur, Regensensor, Abstandssensor).

—In der Regel sind diese Daten fliichtig und werden nicht tiber die Betriebszeit hinaus gespeichert
und nur im Fahrzeug selbst verarbeitet. Steuergerite enthalten hiufig Datenspeicher. Diese werden
eingesetzt, Informationen liber Fahrzeugzustand, Bauteilbeanspruchung, Wartungsbedarf sowie
technische Ereignisse und Fehler temporér oder dauerhaft dokumentieren zu kénnen.

Gespeichert werden je nach technischer Ausstattung:

- Betriebszusténde von Systemkomponenten (z.B. Fiillstande, Reifendruck, Batteriestatus),

- Stérungen und Defekte in wichtigen Systemkomponenten (z.B. Licht, Bremsen),

— Reaktionen der Systeme in speziellen Fahrsituationen (z.B. Auslésen eines Airbags, Einsetzen der
Stabilitdtsregelungssysteme),

— Informationen zu fahrzeugschidigenden Ereignissen,

- bei Elektrofahrzeugen Ladezustand der Hochvoltbatterie, geschitzte Reichweite.

—In besonderen Fillen (z.B. wenn das Fahrzeug eine Fehlfunktion erkannt hat) kann es erforderlich
sein, Daten zu speichern, die eigentlich nur fliichtig wéren.

Wenn Sie Serviceleistungen (z.B. Reparaturleistungen, Wartungsarbeiten) in Anspruch nehmen,
kénnen, sofern erforderlich, die gespeicherten Betriebsdaten zusammen mit der
Fahrzeugidentifikationsnummer ausgelesen und genutzt werden. Das Auslesen kann durch
Mitarbeiter des Servicenetzes (z.B. Werkstitten, Hersteller) oder Dritte (z.B. Pannendienste) aus
dem Fahrzeug erfolgen. Gleiches gilt fiir Garantiefalle und Qualitétssicherungsmassnahmen.

Das Auslesen erfolgt in der Regel iiber den gesetzlich vorgeschriebenen Anschluss fir OBD (,On-
Board-Diagnose) im Fahrzeug. Die ausgelesenen Betriebsdaten dokumentieren technische Zustande
des Fahrzeugs oder einzelner Komponenten, helfen bei der Fehlerdiagnose, der Einhaltung von
Gewibhrleistungsverpflichtungen und bei der Qualitdtsverbesserung. Diese Daten, insbesondere
Informationen liber Bauteilbeanspruchung, technische Ereignisse, Fehlbedienungen und andere
Fehler, werden hierfiir zusammen mit der Fahrzeugidentifikationsnummer gegebenenfalls an den
Hersteller Gibermittelt. Dariiber hinaus unterliegt der Hersteller der Produkthaftung. Auch dafir
verwendet der Hersteller Betriebsdaten aus Fahrzeugen, etwa fur Riickrufaktionen. Diese Daten
kénnen auch dazu genutzt werden, Anspriichen des Kunden auf Gewahrleistung und Garantie zu
prifen.

Fehlerspeicher im Fahrzeug kénnen im Rahmen von Reparatur- oder Servicearbeiten oder auf lhren
Waunsch hin durch einen Servicebetrieb zuriickgesetzt werden.

Komfort- und Infotainment-Funktionen

Sie kdnnen Komforteinstellungen und Individualisierungen im Fahrzeug speichern und jederzeit
dndern bzw. zuriicksetzen.

Dazu gehéren in Abhéngigkeit von der jeweiligen Ausstattung z.B.

und Inter

— Einstellungen der Sitz- und Lenkradpositionen,

— Fahrwerks- und Klimatisierungseinstellungen,

— Individualisierungen wie Innenraumbeleuchtung.

Sie kénnen im Rahmen der gewéhlten Ausstattung selbst Daten in Infotainment-Funktionen des
Fahrzeugs einbringen.

Dazu gehéren in Abhéngigkeit von der jeweiligen Ausstattung z.B.

- Multimediadaten, wie Musik, Filme oder Fotos zur Wiedergabe in einem integrierten
Multimediasystem,

— Adressbuchdaten zur Nutzung in Verbindung mit einer integrierten Freisprecheinrichtung oder
einem integrierten Navigationssystem,

— Eingegebene Navigationsziele,

— Daten Uiber die Inanspruchnahme von Internetdiensten.

Diese Daten fiir Komfort- und Infotainment-Funktionen kénnen lokal im Fahrzeug gespeichert
werden oder sie befinden sich auf einem Gerét, das Sie mit dem Fahrzeug verbunden haben (z.B.
Smartphone, USB-Stick oder MP3-Player). Sofern Sie Daten selbst eingegeben haben, kénnen Sie
diese jederzeit |6schen.

Eine Ubermittlung dieser Daten aus dem Fahrzeug heraus erfolgt ausschliesslich auf Ihren Wunsch,
insbesondere im Rahmen der Nutzung von Online-Diensten entsprechend der von lhnen gewéhlten
Einstellungen.

Smartphone-Integration z.B. Android Auto oder Apple car play

Sofern Ihr Fahrzeug entsprechend ausgestattet ist, kdnnen Sie Ihr Smartphone oder ein anderes
mobiles Endgerat mit dem Fahrzeug verbinden, so dass Sie dieses tiber die im Fahrzeug integrierten
Bedienelemente steuern kénnen. Dabei kénnen Bild und Ton des Smartphones tiber das
Multimediasystem ausgegeben werden. Gleichzeitig werden an |hr Smartphone bestimmte
Informationen tibertragen. Dazu gehdren je nach Art der Integration beispielsweise Positionsdaten,
Tag-/ Nachtmodus und weitere allgemeine Fahrzeuginformationen. Bitte informieren Sie sich in der
Betriebsanleitung des Fahrzeugs/Infotainment-Systems.

Die Integration erméglicht eine Nutzung ausgewéhlter Apps des Smartphones, wie z.B. Navigation
oder Musikwiedergabe. Eine weitere Interaktion zwischen Smartphone und Fahrzeug, insbesondere
ein aktiver Zugriff auf Fahrzeugdaten, erfolgt nicht. Die Art der weiteren Datenverarbeitung wird
durch den Anbieter der jeweils verwendeten App bestimmt. Ob und welche Einstellungen Sie dazu
vornehmen kénnen, hangt von der jeweiligen App und dem Betriebssystem lhres Smartphones ab.
Online-Dienste

Sofern |hr Fahrzeug tiber eine Funknetzanbindung verfiigt, erméglicht diese den Austausch von
Daten zwischen Ihrem Fahrzeug und weiteren Systemen. Die Funknetzanbindung wird durch eine
fahrzeugeigene Sende- und Empfangseinheit oder iiber ein von Ihnen eingebrachtes mobiles
Endgerét (2.B. Smartphone) ermédglicht. Uber diese Funknetzanbindung kénnen Online-Funktionen
genutzt werden. Dazu zihlen Online-Dienste und Applikationen sowie Apps, die lhnen durch den
Hersteller oder durch andere Anbieter bereitgestellt werden.

Herstellereigene Dienste

Bei unseren Online-Diensten werden die jeweiligen Funktionen an geeigneter Stelle (z.B.
Betriebsanleitung und/oder auf der Hersteller- / Importeur Web-Site) durch den Hersteller oder
Importeur beschrieben und die damit verbundenen datenschutzrechtlichen Informationen
gegeben. Zur Erbringung von Online-Diensten kénnen personenbezogene Daten verwendet
werden. Der Datenaustausch hierzu erfolgt {iber eine geschiitzte Verbindung z.B. mit den dafiir
vorgesehenen IT-Systemen. Eine liber die Bereitstellung von Diensten hinausgehende Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt ausschliesslich auf Basis einer
gesetzlichen Erlaubnis, z.B. bei einem gesetzlich vorgeschriebenen Notrufsystem, einer
vertraglichen Abrede oder aufgrund einer Einwilligung.

Sie kénnen die (zum Teil kostenpflichtigen) Dienste und Funktionen und in manchen Féllen auch die
gesamte Funknetzanbindung des Fahrzeugs aktivieren oder deaktivieren lassen. Hiervon
ausgenommen sind gesetzlich vorgeschriebene Funktionen und Dienste, wie etwa einem
Notrufsystem.

Dienste Dritter

Sofern Sie von der Mdglichkeit Gebrauch machen, Online-Dienste anderer Anbieter (Dritter) zu
nutzen, unterliegen diese Dienste der Verantwortung sowie den Datenschutz- und
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters. Auf die hierbei ausgetauschten Inhalte hat der
Hersteller regelmassig keinen Einfluss.

Bitte informieren Sie sich deshalb tber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten im Rahmen von Diensten Dritter beim jeweiligen Dienstanbieter. Unsere
Datenschutzerklirung sowie die Information zum Datenschutz liber unsere Datenverarbeitung
kénnen sich von Zeit zu Zeit dndern. Alle Anderungen werden wir auf dieser Webseite
verdffentlichen und/oder wir werden Sie persénlich anschreiben, um Sie tiber eventuelle
Anderungen zu informieren. Altere Versionen stellen wir Ihnen zur Einsicht in einem Archiv bereit.

8. IHRE DATENSCHUTZRECHTE

Unter b Vor: gen k
machen

—So haben Sie das Recht, von uns Auskunft iiber Ihre bei uns gespeicherten Daten zu erhalten.

— Auf lhren Antrag hin werden wir die Uiber Sie gespeicherten Daten berichtigen, wenn diese
unzutreffend oder fehlerhaft sind.

—Wenn Sie es wiinschen, werden wir lhre Daten I8schen, sofern andere gesetzliche Regelungen
(2.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein iiberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur
Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

— Ferner kénnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch einlegen, aufgrund dessen
wir die Verarbeitung lhrer Daten beenden missen. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei
Vorliegen ganz besonderer Umsténde lhrer persénlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses
lhrem Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen kénnen.

— Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten in einem strukturierten Format zu erhalten.

— Dariiber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit uns gegeniiber mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen (vgl.
Ziffer 2.3).

— Ferner steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer D hutzaufsichtsbehérde zu. Wir
empfehlen allerdings, eine Beschwerde zunéchst immer an unseren Datenschutzbeauftragten zu
richten.

lhre Antrége iiber die Ausiibung ihrer Rechte sollten nach Méglichkeit schriftlich an die oben
angegebene Adresse oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert werden.

Sie uns gegeniiber lhre Datenschutzrechte geltend

9. UMFANG IHRER PFLICHTEN, UNS IHRE DATEN BEREITZUSTELLEN

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer
Geschiftsbeziehung oder fiir ein vorvertragliches Verhiltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der
Lage sein, den Vertrag zu schliessen oder auszufiihren. Dies kann sich auch auf spater im Rahmen
der Geschiftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dariiber hinaus Daten von Ihnen
erbitten, werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

10. BESTEHEN EINER AUTOMATISIERTEN ENTSCHEIDUNGSFINDUNG IM EINZELFALL
Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren ein. Sofern wir ein solches Verfahren
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zukiinftig in Einzelféllen doch einsetzen sollten, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren,
sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Um Sie zielgerichtet tiber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir ggf.
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Produktgestaltung,
Kommunikation und Werbung einschliesslich Markt- und Meinungsforschung.

Ebenfalls kénnen solche Verfahren eingesetzt werden, um Ihre Bonitat und Kreditwirdigkeit
bewerten zu kénnen sowie zur Geldwische- und Betrugsbekdmpfung. Zur Beurteilung lhrer Bonitat
und Kreditwiirdigkeit kénnen sog. ,Score-Werte“ genutzt werden. Bei einem Scoring wird die
Wahrscheinlichkeit unter Nutzung mathematischer Verfahren berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgeméss nachkommen wird. Solche Score-Werte unterstiitzen uns
somit z. B. bei der Beurteilung der Kreditwiirdigkeit, der Entscheidungsfindung im Rahmen von
Produktabschliissen und fliessen in unser Risikomanagement ein. Die Berechnung beruht auf
mathematisch-statistisch anerkannten und bewéhrten Verfahren und erfolgt auf Grundlage lhrer
Daten, insbesondere Einkommensverhiltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf,
Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschftsbeziehung,
vertragsgemisse Riickzahlung friiherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien.

INFORMATION UBER IHR WIDERSPRUCHSRECHT

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwigung oder im éffentlichen Interesse erfolgt,
Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das
Recht, Widerspruch dagegen einzulegen. Diesen Widerspruch werden wir fir die
Zukunft beachten. lhre Daten werden wir nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung
verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fiir diese Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an
Hofgarage + Carrosserie U. Berger AG

Hauptstrasse 4

8414 Buch am Irchel

1l. ERGANZENDE DATENSCHUTZERKLARUNG FUR UNSERE WEBSEITE

1 ANONYME DATENERHEBUNG

Sie kénnen die nicht personalisierten Webseiten von Hofgarage + Carrosserie U. Berger AG
grundsitzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wir erfahren nur den Namen Ihres
Internet Service Providers (lhre IP-Adresse), die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, Datum,
Uhrzeit und die Webseiten, die Sie bei uns besuchen. Diese Informationen werden zu statistischen
Zwecken ausgewertet. Sie bleiben als einzelner Nutzer hierbei anonym.

2 PERSONENBEZOGENE DATEN

Personenbezogene Daten sind Informationen, die Ihre Person betreffen. Darunter fallen Angaben
wie Ihr Name, Adresse, Telefonnummer. Informationen, die nicht direkt mit Ihrer wirklichen
|dentitit in Verbindung gebracht werden kénnen (wie zum Beispiel Verweildauer auf der Website
oder Anzahl der Nutzer der Website), fallen nicht darunter. Personenbezogene Daten werden bei
Hofgarage + Carrosserie U. Berger AG nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus, zum Beispiel
beim Ausfiillen eines Anmeldeformulars oder bei der Registrierung fir personalisierte Dienste
mitteilen. Ihre im Formular eingegebenen Daten werden nur bezogen zum jeweiligen Zweck
gespeichert. Zum Beispiel bendtigen wir Ihre komplette Anschrift, um Bewerbungen abzuwickeln.
Wir behalten uns vor, Ihre Daten an unsere Vertragshéandler und Servicepartner weiterzugeben, um
Sie optimal betreuen zu kdnnen. Dies erfolgt nur im Rahmen lhrer uns gegebenen Einwilligung oder
wenn dies zur Durchfiihrung der an uns gerichteten Anfrage (z.B. im Rahmen einer Anfrage zu einer
Probefahrt) erforderlich ist. Dariiber hinaus verwenden wir Ihre Daten fiir Werbung, Markt- und
Meinungsforschung nur soweit gesetzlich zugelassenen oder gemdss |hrer Einwilligung. Eine
Weitergabe der Daten an sonstige Dritte ist ausgeschlossen.

3 E-MAIL INFORMATIONEN/NEWSLETTER

Wir informieren Sie gerne regelmassig liber unser Angebot. Hierzu kénnen Sie auf unserer Website
oder im Rahmen von anderen Kontaktméglichkeiten unseren Newsletter bestellen. Diese
Einwilligung kann von Ihnen natiirlich jederzeit wieder zuriickgezogen werden. Wenden Sie sich
hierzu schriftlich an Hofgarage + Carrosserie U. Berger AG.

4 EINSATZ VON ,,COOKIES"

Auf unseren Seiten werden , Cookies” eingesetzt. Ein Cookie ist ein kleiner Datensatz, der auf lhrer
Festplatte abgelegt werden kann. Dieser Datensatz wird von dem Web-Server, mit dem Sie {iber
|hren Web-Browser eine Verbindung aufgebaut haben, erzeugt und dann an Sie gesendet. Durch
das Cookie kénnen Sie beim Besuch der Webseite wiedererkannt werden, ohne dass Daten, die Sie
bereits zuvor eingegeben haben, nochmals eingegeben werden missen. Die meisten Browser sind
zurzeit standardmassig so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie haben jedoch
die Moglichkeit, lhren Browser auf die Ablehnung von Cookies oder deren vorherige Anzeige
einzustellen. Dariiber hinaus kénnen Sie Cookies auch jederzeit auf Ihrem System (z. B. im Windows
Explorer) Ischen. Bitte benutzen Sie hierfir die Hilfefunktion in Inrem Betriebssystem. Wir weisen
darauf hin, dass im Falle der Ablehnung von Cookies die Funktionen unserer Websites ggf.
eingeschrankt sind.

5 BESUCHERSTATISTIK

Zur bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Optimierung dieser Webseite werden durch L8sungen
und Technologien von Google Analytics anonymisierte Daten erfasst und gespeichert sowie aus
diesen Daten Nutzungsprofile unter der Verwendung von Pseudonymen erstellt. Zu diesem Zweck
kénnen Cookies eingesetzt werden, die die Wiedererkennung eines Internet Browsers ermoglichen.
Nutzungsprofile werden jedoch ohne ausdriickliche Zustimmung des Besuchers nicht mit Daten
iber den Tréger des Pseudonyms zusammengefiihrt. Insbesondere werden IP-Adressen unmittelbar
nach Eingang unkenntlich gemacht, womit eine Zuordnung von Nutzungsprofilen zu IP-Adressen
nicht moglich ist. Besucher dieser Webseite kénnen dieser Datenerfassung und -speicherung

jederzeit fir die Zukunft hier https://tools.google.com/d|page/gaoptout? widersprechen.

Wir verwenden ebenfalls auf unserer Website Retargeting- und Remarketing-Funktionen von
verschiedenen Drittanbietern. Durch diese Technologie werden Internetnutzer, die zuvor die
Websiten der Hersteller besucht und sich fiir unser Angebot interessiert haben, durch zielgerichtete
Werbung auf den Seiten des Google-Partner-Netzwerks erneut angesprochen. Die Einblendung der
Werbung erfolgt durch den Einsatz von Cookies der jeweiligen Retargeting- bzw. Remarketing-
Anbieter.

Cookies sind wie bereits oben ausgefiihrt kleine Textdateien, die auf dem Computer des Nutzers

und Inter

gespeichert werden. Mit Hilfe dieser Textdateien kann das Nutzerverhalten beim Besuch der
Website analysiert und anschliessend in pseudonymisierter Form fiir gezielte Produktempfehlungen
und interessenbasierte Werbung genutzt werden. Die pseudonymen Daten werden zu keinem
Zeitpunkt mit lhren personenbezogenen Daten zusammengefiihrt und dienen ausschliesslich dazu,
Werbung bezogen auf die Interessen des jeweiligen Nutzers zu erméglichen.

Wenn Sie keine interessenbasierte Werbung erhalten mdchten, kdnnen Sie die Verwendung von
Cookies durch die jeweiligen Drittanbieter fiir diese Zwecke deaktivieren.

Adscale

Google

IntelliAd

6 Social Plugins

Wenn diese Webseite Social Plugins der sozialen Netzwerke wie z.B. Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, LinkedIn und Pinterest enthilt, zeigen wir beim Laden der Seite an Stelle der
tatsachlichen Social Plugins einfache ausgegraute Bilder der jeweiligen Funktionen (u.a. Gefallt mir-
Button von Facebook und Tweet-Button von Twitter) an, damit die volle Datenkontrolle bei Ihnen
liegt. Erst mit einem Klick auf die Bilder wird der Datenaustausch durch das Laden des jeweiligen
Social Plugins mit der Webseite aktiviert.

Wenn Sie mit lhrem Klick ein Plugin aktivieren, kénnen folgende Daten an die Seitenbetreiber
Gbermittelt werden:

— IP-Adresse

- Browser-informationen und Betriebs-system

- Bildschirmauflésung

— Installierte Browserplugins wie Adobe Flash Player

— Herkunft der Besucher, wenn sie einem Link —> gefolgt sind (Referrer)

— URL der aktuellen Seite

Nihere Einzelheiten zu den jeweiligen Social Plugins und deren Funktion erhalten Sie im Folgenden:
Facebook Social Plugins (wie ,Geféllt mir-Button”)

Wenn diese Webseite Social Plugins (,Plugins”) des sozialen Netzwerkes facebook.com enthilt,
werden diese von der Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2
Ireland betrieben (,Facebook”), welche die durch die Plugins erhaltenen Daten an die Facebook
Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA weiterleitet.

Die Plugins sind mit einem Facebook Logo und/oder dem Zusatz ,Facebook Social Plugin bzw.
,Gefillt mir” gekennzeichnet. Wenn Sie eine Webseite vom Hersteller oder Importeur aufrufen, die
ein solches Plugin enthilt und Sie dieses Plugin durch einen Klick auf die jeweilige ausgegraute
Grafik aktivieren, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der
Inhalt des Plugins wird dann von Facebook direkt an Ihren Browser iibermittelt und von diesem in
die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook Kenntnis von der
Ihnen zugeteilten IP-Adresse sowie die Information, dass der Verwender dieser IP-Adresse die
entsprechende von Ihnen besuchte Seite aufgerufen hat. Sofern Sie bei Facebook eingeloggt sind,
kann Facebook den Besuch Ihrem Facebook-Account zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den ,Gefllt mir“-Button betétigen oder einen Kommentar abgeben, wird
die entsprechende Information von lhrem Browser direkt an Facebook tibermittelt und dort
gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphire entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook.

Twitter Social Plugins (wie , Tweet Button”)

Wenn diese Webseite Social Plugins (,Plugins”) des sozialen Netzwerkes twitter.com (, Twitter”)
enthilt, werden diese von der Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA
betrieben (, Twitter”). Die Plugins sind mit einem Twitter-Logo und/oder dem Zusatz , Tweet”
gekennzeichnet.

Wenn Sie diese Plugins durch einen Klick auf die jeweilige ausgegraute Grafik aktivieren und mit
ihnen interagieren, zum Beispiel einen Kommentar abgeben oder den Link —> zu Twitter aufrufen,
wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an Twitter ibermittelt und dort
gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Twitter sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphire entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Twitter: Twitter
Datenschutzbestimmungen

7 Google reCAPTCHA

Aufgrund unseres legitimen Interesses, Spam und Missbrauch zu verhindern, verwenden wir auf
unserer Website auch den reCAPTCHA Service von Google. Dieser Dienst wird in erster Linie
verwendet, um zu unterscheiden, ob eine Handlung durch einen Menschen erfolgt oder ob es sich
um einen Missbrauch durch automatisierte Prozesse handelt. Der Dienst umfasst den Versand der
IP-Adresse und moglicherweise anderen von Google fiir den reCAPTCHA Service verlangten Daten
an Google. Zusitzliche Informationen iiber Google reCAPTCHA und die Datenschutzerkldrung von

Google finden Sie hier: policies.google.com/privacy?hi=de

8 PayPal

Unsere Website ermdglicht die Bezahlung via PayPal. Anbieter des Bezahldienstes ist die4 PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Wenn Sie mit PayPal bezahlen, erfolgt eine Ubermittlung der von lhnen eingegebenen
Zahlungsdaten an PayPal.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. a lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfiillung eines Vertrages). Ein
Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit méglich. In der Vergangenheit liegende
Datenverarbeitungsvorgénge bleiben bei einem Widerruf wirksam.

Hofgarage + Carrosserie U. Berger AG
Hauptstrasse 4, 8414 Buch am Irchel
Telefon 052 305 33 33 / E-Mail: info@hofgarage-berger.ch / www.hofgarage-berger.ch



