DATENSCHUTZERKLARUNG

Letzte Aktualisierung: 24. April 2026

Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie Auto Chiesa SA Personendaten von Kunden, potenziellen
Kunden, Interessenten, Lieferanten und weiteren Geschaftspartnern im Rahmen ihrer Tatigkeit erhebt,
verwendet, aufbewahrt und Ubermittelt.

Auto Chiesa SA bearbeitet Personendaten sorgfaltig, verantwortungsbewusst und transparent, unter
Einhaltung des Schweizer Bundesgesetzes Uiber den Datenschutz, DSG, sowie der dazugehdrigen
Verordnung.

Diese Datenschutzerklarung gilt insbesondere fir Informationsanfragen, Offertanfragen, Verkaufsgesprache,
Probefahrten, Kaufvertrage, Eintauschgeschafte, Leasing, Finanzierungen, Garantien, Immatrikulationen,
Kundendienstleistungen, kommerzielle Mitteilungen, Newsletter und weitere Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Tatigkeit von Auto Chiesa SA.

1. Verantwortliche Stelle
Verantwortliche Stelle fur die Datenbearbeitung ist:

Auto Chiesa SA

Via Cantonale 38

6595 Riazzino

Schweiz

Tel. +41 (0)91 850 50 20
E-Mail: info@autochiesa.ch

Auto Chiesa SA ist fur die Bearbeitung der Personendaten verantwortlich, die direkt im Rahmen der
Beziehung zu Kunden, potenziellen Kunden, Interessenten, Lieferanten und Geschaftspartnern erhoben
werden, vorbehaltlich jener Falle, in denen bestimmte Dritte als eigenstandige Verantwortliche handeln.

2. Bearbeitete Personendaten

Auto Chiesa SA kann je nach Beziehung, Anfrage oder betroffener Dienstleistung verschiedene
Personendaten erheben und bearbeiten.

Bearbeitet werden kdénnen Identifikations- und Kontaktdaten wie Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Korrespondenzsprache, Firmenname, Funktion, Mehrwertsteuernummer oder
andere Unternehmensdaten, soweit anwendbar.

Bearbeitet werden kénnen zudem Daten im Zusammenhang mit kommerziellen Anfragen, Offerten und
Verhandlungen, wie Angaben aus Kontaktformularen, Offertanfragen, Probefahrtanfragen,
Fahrzeugpraferenzen, Kommunikation mit Auto Chiesa SA, Kontakthistorie, Termine, kommerzielle
Vorschlage und angebotene Konditionen.

Im Rahmen des Verkaufs oder Kaufs eines Fahrzeugs kann Auto Chiesa SA Daten zum angefragten,
bestellten, gekauften, verkauften oder eingetauschten Fahrzeug bearbeiten, wie Marke, Modell, Version,
Fahrgestellnummer, Kontrollschild, Kilometerstand, Optionen, Zubehor, Preis, Rabatte, kommerzielle
Konditionen, Immatrikulationsdaten, Fahrzeugdokumente, Fotos, Fahrzeugzustand, Bewertungen, Expertisen
sowie allfallige Schaden oder Reparaturen.

Bearbeitet werden kénnen vertragliche, administrative und buchhalterische Daten wie Offerten,
Auftragsbestatigungen, Kaufvertrage, Rechnungen, Zahlungen, Anzahlungen, Bankverbindungen,
Steuerunterlagen, Ubergabedokumente, Geschéftskorrespondenz und Unterlagen, die fiir die Abwicklung der
Beziehung erforderlich sind.

Wenn der Kunde Leasing, Finanzierungen, Versicherungen, Zusatzgarantien oder andere verbundene
Dienstleistungen beantragt, konnen die fir die Prifung, Beantragung, den Abschluss und die Verwaltung
dieser Dienstleistungen erforderlichen Daten bearbeitet werden.

Im Rahmen von Kundendienst und After-Sales-Leistungen kann Auto Chiesa SA Daten zu Arbeiten,
Wartungen, Reparaturen, Garantien, Rickrufaktionen, technischen Aktualisierungen, Herstellerservices
sowie zur Kommunikation mit Importeuren, Automobilherstellern und Markenpartnern bearbeiten.

Auto Chiesa SA kann zudem Kommunikations- und Marketingdaten bearbeiten, wie kommerzielle
Praferenzen, Einwilligungen zum Newsletterversand, Teilnahme an Veranstaltungen, Einladungen,
Promotionen, Informationskampagnen und Kommunikationshistorie.

3. Zwecke der Datenbearbeitung
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Auto Chiesa SA bearbeitet Personendaten, um ihre kommerzielle, administrative und
dienstleistungsbezogene Tatigkeit ordnungsgemass auszufihren.

Die Daten kénnen bearbeitet werden, um Informationsanfragen zu beantworten, Offerten und
Kostenvoranschlage zu erstellen, Termine, Probefahrten und Verkaufsgesprache zu verwalten sowie
Beratung zu Fahrzeugen, Dienstleistungen und Verkaufsbedingungen anzubieten.

Die Daten kénnen bearbeitet werden, um Kaufvertrage abzuschliessen und zu erflllen, Fahrzeuge bei
Importeuren oder Markenpartnern zu bestellen, neue, gebrauchte oder Vorfiihrfahrzeuge zu verwalten sowie
Vertragsunterlagen, Rechnungen, Zahlungs-, Ubergabe- und Immatrikulationsprozesse vorzubereiten.

Die Daten kdénnen bearbeitet werden, um Eintauschgeschafte, Bewertungen und Expertisen von
Gebrauchtfahrzeugen zu verwalten, einschliesslich der Erhebung von Informationen und Unterlagen zum
Fahrzeug, zum technischen Zustand, zur Karosserie, zum Kilometerstand und zum Handelswert.

Die Daten kdénnen bearbeitet werden, um Anfragen zu Leasing, Finanzierung, Versicherung, Zusatzgarantien,
erganzenden Deckungen oder anderen vom Kunden gewtlnschten Dienstleistungen zu verwalten.

Die Daten kdénnen bearbeitet werden, um Werksgarantien, Zusatzgarantien, technische Rickrufe,
Sicherheitskampagnen, Aktualisierungen, Kundendienst, Wartungen und After-Sales-Leistungen zu
verwalten.

Die Daten kdonnen ferner bearbeitet werden, um gesetzlichen, steuerlichen, buchhalterischen,
administrativen oder regulatorischen Pflichten nachzukommen sowie die Rechte von Auto Chiesa SA bei
Streitigkeiten, ausbleibenden Zahlungen, Beanstandungen oder Dokumentationsbedarf zu wahren.

Auto Chiesa SA kann die Daten auch verwenden, um kommerzielle Mitteilungen, Newsletter, Einladungen zu
Veranstaltungen, Promotionen, Informationen zu neuen Modellen, Sonderangeboten, Kundendienstleistungen
oder weitere Mitteilungen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit zu versenden, im Rahmen der anwendbaren
Vorschriften und mit Widerspruchsmoéglichkeit der betroffenen Person.

4. Grundlage der Datenbearbeitung

Die Bearbeitung von Personendaten erfolgt je nach Fall auf Grundlage der Durchfihrung vorvertraglicher
Massnahmen auf Anfrage der betroffenen Person, der Erflllung eines Vertrags, der Erfullung gesetzlicher
Pflichten oder des berechtigten Interesses von Auto Chiesa SA.

Das berechtigte Interesse kann insbesondere die Verwaltung der Geschaftsbeziehung, die Sicherheit der
Unternehmensprozesse, die Verbesserung der Dienstleistungen, die Wahrung der Rechte von Auto Chiesa
SA, die Kommunikation mit Kunden und potenziellen Kunden sowie den Versand kommerzieller Mitteilungen
an Personen umfassen, mit denen eine Geschaftsbeziehung besteht oder bestanden hat.

Wenn dies nach anwendbarem Recht erforderlich oder aufgrund der Art der Bearbeitung angezeigt ist, holt
Auto Chiesa SA die Einwilligung der betroffenen Person ein, beispielsweise fir bestimmte
Marketingmitteilungen, Newsletter oder optionale Dienstleistungen.

Eine Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf berlhrt die Rechtmassigkeit der vor dem
Widerruf erfolgten Bearbeitungen nicht.

5. Bekanntgabe von Daten an Dritte

Fir die ordnungsgemasse Austbung ihrer Tatigkeit kann Auto Chiesa SA bestimmte Personendaten an Dritte
bekanntgeben oder diesen zuganglich machen, soweit dies fir die Bearbeitung der Anfrage, der Offerte, der
Verhandlung, des Vertrags, des Verkaufs, der Garantie, der Unterstitzung oder der gewlnschten
Dienstleistungen erforderlich ist.

Daten kdénnen an offizielle Importeure, Automobilhersteller, Vertriebspartner, Gesellschaften der jeweiligen
Markengruppe und autorisierte Partner bekanntgegeben werden, beispielsweise fir Offerten,
Fahrzeugbestellungen, Garantien, Ruckrufaktionen, digitale Fahrzeugdienste, Kundendienst, Statistiken,
technische Mitteilungen, kommerzielle Kampagnen oder weitere markenbezogene Dienstleistungen.

Daten kénnen an Finanzgesellschaften, Banken, Leasinggesellschaften, Versicherungen und
Garantieanbieter bekanntgegeben werden, sofern die betroffene Person Leasing, Finanzierung, Versicherung,
Zusatzgarantien oder ahnliche Dienstleistungen beantragt.

Daten kdnnen an dffentliche Amter, Behérden, Verwaltungsdienste und andere zusténdige Stellen
bekanntgegeben werden, wenn dies flir Immatrikulationen, amtliche Vorgange, gesetzliche Pflichten,
Behordenanfragen oder die Wahrung von Rechten erforderlich ist.

Daten kdénnen an technische und IT-Dienstleister, Verwaltungsplattformen, Hosting-Anbieter, Cloud-Dienste,
E-Mail-Systeme, Softwareanbieter, Berater, Treuhander, Marketingpartner und weitere Anbieter
bekanntgegeben werden, die Auto Chiesa SA bei der Verwaltung ihrer Tatigkeit unterstitzen.

Die Bekanntgabe von Daten erfolgt nur im erforderlichen Umfang und unter Einhaltung des anwendbaren
Schweizer Datenschutzrechts.
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6. Importeure, Automobilhersteller und Markenpartner

Auto Chiesa SA arbeitet mit offiziellen Importeuren, Automobilherstellern und Markenpartnern zusammen. Im
Rahmen dieser Zusammenarbeit kdnnen bestimmte Personendaten an diese Stellen Gbermittelt oder ihnen
zuganglich gemacht werden, um Offerten, Bestellungen, Verkaufe, Garantien, technische Rickrufe, digitale
Dienste, Kundendienst, kommerzielle Kampagnen und After-Sales-Leistungen korrekt zu verwalten.

Insbesondere kdnnen Daten an Mazda Suisse SA im Zusammenhang mit Mazda-Fahrzeugen, Offerten,
Bestellungen, Vertragen, Garantien, digitalen Diensten, Ruckrufaktionen, Kundendienst und Mitteilungen im
Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung bekanntgegeben werden.

Daten kénnen an Emil Frey AG und verbundene Gesellschaften im Zusammenhang mit Marken,
Dienstleistungen, Plattformen, kommerziellen, administrativen, digitalen und Marketingaktivitaten, Verkauf,
Kundendienst, Garantien, Leasing, Versicherungen oder weiteren Dienstleistungen des entsprechenden
Netzwerks bekanntgegeben werden.

Je nach Marke, Fahrzeug oder gewtnschter Dienstleistung kann Auto Chiesa SA Daten auch an andere
offizielle Importeure der vertretenen Marken, offizielle Vertriebspartner, Automobilhersteller, Gesellschaften
der jeweiligen Gruppe oder autorisierte Partner Gbermitteln.

Diese Stellen kdnnen die Daten je nach konkret Gbernommener Rolle und verfolgtem Zweck als
Auftragsbearbeiter, eigenstandige Verantwortliche oder in bestimmten Fallen als gemeinsam Verantwortliche
bearbeiten.

7. Verwaltungsplattformen und digitale Dienste

Auto Chiesa SA kann Verwaltungsplattformen und digitale Dienste einsetzen, um ihre kommerzielle,
administrative und operative Tatigkeit zu organisieren und zu verwalten.

Zu diesen Plattformen kénnen INSIDE, Carmarket und Emil Frey Digital AG gehdren, die fur die Verwaltung
von Leads, Kontakten, kommerziellen Anfragen, Offerten, Vertragen, Fahrzeugbestand, Kundendaten,
Online-Fahrzeugpublikationen, Fahrzeugdaten, Eintauschgeschaften, Verkaufsprozessen, Leasing,
Versicherungen, Statistiken und kommerziellen Analysen eingesetzt werden.

Uber diese Plattformen kénnen Identifikations- und Kontaktdaten, Daten zu kommerziellen Anfragen,
Fahrzeugpraferenzen, Offerten, Vertragen, Fahrzeugdaten, Eintauschdaten, Informationen zu Finanzierung,
Leasing, Versicherung, Garantien und kommerziellen Interaktionen mit Auto Chiesa SA bearbeitet werden.

Diese Systeme dienen einer geordneten, effizienten und nachvollziehbaren Verwaltung der
Geschaftsbeziehung, von der ersten Anfrage bis zum allfalligen Vertragsabschluss, zur Fahrzeuglbergabe
und, falls erforderlich, zur weiteren Betreuung nach dem Verkauf.

8. Newsletter und kommerzielle Mitteilungen

Auto Chiesa SA kann Kontaktdaten von Kunden, potenziellen Kunden und Interessenten verwenden, um
kommerzielle Mitteilungen, Newsletter, Einladungen zu Veranstaltungen, Promotionen, Informationen zu
neuen Modellen, Sonderangeboten, Kundendienstleistungen oder weitere Mitteilungen im Zusammenhang
mit ihrer Tatigkeit zu versenden.

Fur den Versand von Newslettern kann Auto Chiesa SA Mailchimp, einen Dienst der The Rocket Science
Group LLC, einsetzen.

Der Versand kommerzieller Mitteilungen erfolgt auf Grundlage der Einwilligung der betroffenen Person,
soweit erforderlich, oder auf Grundlage des berechtigten Interesses von Auto Chiesa SA, eine
Geschaftsbeziehung mit Kunden, potenziellen Kunden und an den Dienstleistungen interessierten Personen
aufrechtzuerhalten, im Rahmen des anwendbaren Schweizer Rechts.

Die betroffene Person kann dem Erhalt kommerzieller Mitteilungen jederzeit widersprechen oder ihre
Einwilligung widerrufen, indem sie den Abmeldelink in den erhaltenen Mitteilungen verwendet oder an
info@autochiesa.ch schreibt.

Der Widerruf der Einwilligung oder der Widerspruch gegen Marketing verhindert nicht, dass Auto Chiesa SA
Mitteilungen versendet, die fir die Verwaltung von Offerten, Vertragen, Garantien, Fahrzeugsicherheit,
technischen Ruckrufen, Kundendienst oder gesetzlichen Pflichten erforderlich sind.

9. Aufbewahrung der Daten

Auto Chiesa SA bewahrt Personendaten nur so lange auf, wie es fur die Zwecke, flr die sie erhoben wurden,
oder fur die nach anwendbarem Recht erforderliche Dauer notwendig ist.

Fuhrt eine Offertanfrage, eine Verkaufsverhandlung oder ein Kontakt nicht zum Kauf eines Fahrzeugs, zum
Abschluss eines Vertrags oder zur Aufnahme einer Geschaftsbeziehung, werden die erhobenen
Personendaten héchstens wahrend 12 Monaten aufbewahrt, vorbehaltlich eines friheren Léschungsantrags,
entgegenstehender gesetzlicher Pflichten oder der Notwendigkeit zur Wahrung der Rechte von Auto Chiesa
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SA.

Fihrt die Verhandlung zum Kauf eines Fahrzeugs, zum Abschluss eines Vertrags oder zur Aufnahme einer
Geschaftsbeziehung, werden die Personendaten flr die nach anwendbarem Schweizer Recht vorgesehene
Dauer aufbewahrt, insbesondere fir vertragliche, buchhalterische, steuerliche, administrative,
garantiebezogene, After-Sales- und rechtswahrende Zwecke von Auto Chiesa SA.

Daten zu Fahrzeugen, Garantien, technischen Rickrufen, Kundendienst, Wartungen und
After-Sales-Leistungen kdnnen fir die zur Verwaltung des Lebenszyklus des Fahrzeugs, der Garantien, der
Pflichten des Herstellers oder Importeurs und allfalliger rechtlicher Verantwortlichkeiten erforderliche Dauer
aufbewahrt werden.

Daten, die fur Newsletter und kommerzielle Mitteilungen verwendet werden, werden bis zum Widerruf der
Einwilligung, zum Widerspruch der betroffenen Person oder zum Wegfall des Erhebungszwecks aufbewahrt.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen werden die Daten geléscht, anonymisiert oder sicher archiviert,
vorbehaltlich gesetzlicher Pflichten oder berechtigter Grinde fur eine weitere Aufbewahrung.

10. Datenubermittlung ins Ausland
Personendaten werden hauptsachlich in der Schweiz bearbeitet.

Einige Anbieter, Importeure, Automobilherstellerf_digitale Plattformen, IT-Dienste, Cloud-Dienste oder
Newsletter-Tools kdnnen eine Bearbeitung oder Ubermittlung von Daten ins Ausland mit sich bringen.

In solchen Fallen stellt Auto Chiesa SA, soweit anwendbar, sicher, dass die Ubermittiung in LAnder mit einem
von der Schweiz anerkannten angemessenen Datenschutzniveau erfolgt oder auf geeigneten Garantien
beruht, wie Standardvertragsklauseln oder anderen nach Schweizer Datenschutzrecht anerkannten
Instrumenten.

11. Verantwortung und Datenbearbeitung durch Dritte

Far die korrekte Verwaltung von Anfragen, Offerten, Verkaufsverhandlungen, Vertragen, Fahrzeugverkaufen,
Eintauschgeschaften, Garantien, After-Sales-Leistungen, Leasing, Finanzierungen, Versicherungen und
weiteren verbundenen Dienstleistungen kann Auto Chiesa SA Personendaten an Dritte bekanntgeben.

Zu diesen Dritten kénnen insbesondere offizielle Importeure, Automobilhersteller, Gesellschaften der
jeweiligen Gruppe, Markenpartner, digitale Plattformen, Anbieter von Verwaltungssystemen,
Finanzgesellschaften, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Garantieanbieter, Verwaltungsdienste,
zustandige Behdérden, Berater sowie technische oder IT-Dienstleister gehéren.

Die Bekanntgabe von Personendaten an solche Dritte erfolgt nur, soweit dies fliir die Verwaltung der Anfrage,
der Offerte, der Verhandlung, des Vertrags, des Verkaufs, der Garantie, der Unterstitzung, der
Immatrikulation oder der von der betroffenen Person gewlinschten Dienstleistungen erforderlich ist oder
wenn dies zur Erfullung gesetzlicher, vertraglicher oder administrativer Pflichten oder zur Wahrung der
Rechte von Auto Chiesa SA notwendig ist.

Dritte, die Personendaten erhalten, konnen diese je nach konkretem Fall als Auftragsbearbeiter,
eigenstandige Verantwortliche oder gemeinsam Verantwortliche bearbeiten.

Wenn ein Dritter Personendaten als eigenstandiger Verantwortlicher bearbeitet, bestimmt er die Zwecke,
Mittel, Modalitaten und Aufbewahrungsdauer seiner Bearbeitung selbstandig. In solchen Fallen erfolgt die
Bearbeitung der Personendaten durch den Dritten unter dessen ausschliesslicher Verantwortung und gemass
seiner eigenen Datenschutzerklarung.

Auto Chiesa SA haftet nicht fur Bearbeitungen durch Dritte, die als eigenstandige Verantwortliche handeln,
soweit diese Bearbeitungen nicht von Auto Chiesa SA bestimmt werden und nicht nach ihren Weisungen
erfolgen.

Auto Chiesa SA bleibt ausschliesslich fur die Erhebung, Verwendung und Bekanntgabe von Personendaten
verantwortlich, die im Rahmen ihrer eigenen Tatigkeit und ihrer direkten Beziehung zum Kunden,
potenziellen Kunden oder zur betroffenen Person erfolgen.

Die betroffene Person nimmt zur Kenntnis, dass Partner, wenn sie Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Importeuren, Automobilherstellern, Leasing, Finanzierungen, Versicherungen, Garantien, digitalen
Plattformen oder fahrzeugbezogenen Diensten verlangt, Personendaten nach eigenen Zwecken und in
eigener Verantwortung bearbeiten kénnen. In solchen Fallen wird die betroffene Person aufgefordert, die
jeweiligen Datenschutzerklarungen zu konsultieren.

Auto Chiesa SA kann nicht vollstandig gewahrleisten oder kontrollieren, wie eigenstandige Verantwortliche
Personendaten nach deren rechtmassiger Bekanntgabe bearbeiten, vorbehaltlich anwendbarer vertraglicher
Vereinbarungen oder des Schweizer Datenschutzrechts.

12. Datensicherheit
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Auto Chiesa SA trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Personendaten vor
Verlust, unbefugtem Zugriff, Missbrauch, Veranderung, unzulassiger Bekanntgabe oder Vernichtung zu
schitzen.

Die Sicherheitsmassnahmen werden an die Art der bearbeiteten Daten, den Bearbeitungszweck, die
verwendeten Systeme und die damit verbundenen Risiken angepasst.

13. Rechte der betroffenen Person

Die betroffene Person kann ihre Rechte im Bereich Datenschutz jederzeit im Rahmen des anwendbaren
Schweizer Rechts austben.

Insbesondere kann die betroffene Person Auskunft Gber die von Auto Chiesa SA bearbeiteten Personendaten
verlangen, die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen, die Léschung von Daten verlangen, soweit
anwendbar, bestimmten Bearbeitungen widersprechen, eine zuvor erteilte Einwilligung widerrufen oder
weitere Informationen zur Bearbeitung ihrer Daten verlangen.

Anfragen kénnen gerichtet werden an:

Auto Chiesa SA
E-Mail: info@autochiesa.ch

Auto Chiesa SA beantwortet Anfragen innerhalb der nach Schweizer Recht vorgesehenen Fristen.

Die betroffene Person kann sich zudem an den Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten, EDOB, wenden.

14. Anderungen dieser Datenschutzerkliarung

Auto Chiesa SA kann diese Datenschutzerklarung jederzeit andern, insbesondere bei rechtlichen,
organisatorischen, technischen, kommerziellen Anderungen oder bei Anderungen der eingesetzten Partner
und Dienstleistungen.

Die aktualisierte Version wird den betroffenen Personen mit Angabe des Aktualisierungsdatums zur
Verfligung gestellt.

Auto Chiesa SA
Wir bearbeiten Personendaten mit Sorgfalt, Sicherheit und Transparenz, um eine korrekte Verwaltung von

Anfragen, Offerten, Verkaufsverhandlungen, Vertragen und Dienstleistungen im Zusammenhang mit
unserer Tatigkeit zu gewahrleisten.
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